
User Guide
FINPAY MONEY BPR E-CASH
  PT. BPR DHARMA INDRA



PANDUAN
PENGGUNAAN FINPAY 
MONEY BPR E-CASH



Cara Mengunduh Aplikasi Finpay

1. Pastikan Smartphone berbasis Android anda sudah ter-install 
Google Playstore

2. Buka aplikasi Google Playstore di perangkat smartphone anda.
3. Ketik BPR E-Cash pada kolom pencarian di Google Playstore.
4. Ketika sudah tampil Aplikasi BPR E-Cash sesuai pada gambar

diatas, pilih Install.

Money BPR E-Cash PT. BPR DHARMA INDRA



Panduan Pendaftaran

1. Finpay Money (BPR E-Cash)

2. Pilih menu pendaftaran untuk
melakukan pendaftaran



3. Melengkapi biodata pendaftaran3. Melengkapi biodata pendaftaran

Panduan Pendaftaran

4. Pilih BPR Dharma Indra



6. Lengkapi data nomor ponsel
sesuai dengan data yang 
didaftarkan

5. Pilih menu masuk

Panduan Login 



8. Lengkapi password sesuai
dengan yang didaftarkan

Panduan Login 

7. Pilih BPR yang didaftarkan 
(BPR Dharma Indra) 



9. Masuk ke halaman utama

10. Fitur layanan QRIS

Panduan Layanan QRIS



11. Masuk ke halaman utama

Panduan Layanan Transfer

12. Fitur layanan transfer, ada dua
metode layanan transfer yang 
disediakan



13. Fitur layanan transfer sesama, 
serta lengkapi data sesuai
dengan nomor FM yang 
didaftarkan

14. Lengkapi data sesuai dengan
tujuan transfer

Panduan Layanan Transfer



15. Fitur layanan transfer ke bank, 
serta lengkapi data transfer

16. Konfirmasi data transfer sesuai
dengan tujuan transfer

Panduan Layanan Transfer



18. Fitur riwayat transaksi

17. Masuk ke halaman utama

Panduan Fitur Riwayat Transaksi



20. Fitur layanan isi saldo, pilih salah
satu channel sesuai dengan
pilihan user

19. Masuk ke halaman utama

Panduan Layanan Isi Saldo



22. Fitur bill payment

21. Masuk ke halaman utama

Panduan Layanan Bill Payment



23. Fitur bill payment

Panduan Layanan Bill Payment Telkom & 
Indiehome

24. Fitur layanan pembayaran
Telkom & Indiehome



26. Fitur layanan pembayaran kartu
Halo

25. Fitur bill payment

Panduan Layanan Bill Payment Halo



28. Fitur layanan pembayaran
tagihan PLN (pascabayar)

27. Fitur bill payment

Panduan Layanan Bill Payment PLN (Postpaid)



30. Fitur layanan top up pulsa

29. Fitur bill payment

Panduan Layanan Top Up Pulsa



32. Fitur layanan pembayaran
tagihan PLN (prabayar)

31. Fitur bill payment

Panduan Layanan Bill Payment PLN (Prepaid)



33. Fitur profile user account

34. Fitur profile user account

Profile User Account



36. Fitur layanan helpdesk

35. Fitur profile user account

Panduan Fitur Layanan Helpdesk



38. Fitur keterangan syarat dan
ketentuan

37. Fitur user account

Panduan Fitur Syarat & Ketentuan



40. Fitur Frequently Answer 
Question (FAQ)

39. Fitur user account

Panduan Fitur FAQ



Customer Care 



Guna memberikan kemudahan dalam melakukan pendaftaran, kenyamanan
dan support maksimal atas layanan yang digunakan, untuk mengatasi gangguan
ataupun permasalahan pada aplikasi dan layanan FINPAY MONEY BPR E-Cash
kami juga menyediakan layanan Finpay Care, yang selalu siaga dan siap
membantu 24 jam, 7 Hari kerja, melalui call center: 1500770, email:
care@finpay.id, atau Whatsapp: 0811-1445-770

Panduan Customer Care




