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PANDUAN
PENGGUNAAN FINPAY
MONEY BPR E-CASH



Cara Mengunduh Aplikasi Finpay
Money BPR E-Cash PT. BPR DHARMA INDRA

BPR E-CASH

Perhimpunan Bank Perkreditan Rakyat Indonesia

BPR E-CASH adalah aplikasi yang didesain untuk kemudahan transaksi keuangan.

~
100+
= Download Rating 3+ ©

1. Pastikan Smartphone berbasis Android anda sudah ter-install
Google Playstore

2. Buka aplikasi Google Playstore di perangkat smartphone anda.

Ketik BPR E-Cash pada kolom pencarian di Google Playstore.

4. Ketika sudah tampil Aplikasi BPR E-Cash sesuai pada gambar
diatas, pilih Install.

w



Panduan Pendaftaran

1. Finpay Money (BPR E-Cash)

finpy

Money e-cash

Terdaftar dan diawasi oleh

@ i noons

Versi3.4.0

2. Pilih menu pendaftaran untuk
melakukan pendaftaran

Untuk seluruh
Kebutuhan transaksi Anda

Dimanapun Anda dan kapanpun Anda mau
kini BPR e-cash menyediakan seluruh kebutuhan
transaksi elektronik Anda

Dengan daftar atau masuk ke aplikasi, Anda menuetujui Syarat dan
Ketentuan layanan BPR e-cash.



Panduan Pendaftaran

e

Daftar 3

Lengkapi data berikut

Nama Lengkap.
o
=
Nomor Ponsel

0 +e2

Akun

M Pilih BPR-BPRS

<~ Pilih BPR-BPRS

Q_  Carinama BPR-BPRS 4
.

BPR Irian Sentosa
@==x=  BPR Artha Aceh Sejahtera
s BPR Wiranadi

R gPR Danagung Ramulti

BPR Dana Central Mulia

BPR Tanah Laut

BPR Supra Artapersada

BPR Jombang
i . BPREka Bumi Artha

severe  BPR Dana Multi Guna

Ratodea  BPR Nusamba Cepiring

Melengkapi biodata pendaftaran

Pilih BPR Dharma Indra



Panduan Login

finpy

..... o

5.

Untuk seluruh
Kebutuhan transaksi Anda

Dimanapun Anda dan kapanpun Anda mau
kini BPR e-cash menyediakan seluruh kebutuhan
transaksi elektronik Anda

Dengan daftar atau masuk ke aplikasi, Anda menyetujui Syarat dan
Ketentuan layanan BPR e-cash.

«—

Masuk

Masukkan informasi akun kamu untuk melanjutkan 6 .
Nomor Ponsel

£ +e2
Akun

MM BPR Dana Multi Guna

Pilih menu masuk

Lengkapi data nomor ponsel
sesuai dengan data yang
didaftarkan



Panduan Login

«— Pilih BPR-BPRS

Q_  Cari nama BPR-BPRS

®====  BPR Irian Sentosa
@=s=  BPR Artha Aceh Sejahtera
owms BPR Wiranadi
. BPR Danagung Ramulti
27 BPR Dana Central Mulia
EEE 8PR Tanah Laut
®. BPRSupra Artapersada
BPR Jombang
... BPREka Bumi Artha
7o BPR Dana Multi Guna

- BPR Nusamba Cepiring

Masuk

Masukkan informasi akun kamu untuk melanjutkan

M BPR Dana Multi Guna

7.

8.

Pilih BPR yang didaftarkan
(BPR Dharma Indra)

Lengkapi password sesuai
dengan yang didaftarkan



Panduan Layanan QRIS

fine, &

Hai, RADEN 9 .

Rp ******

Isi saldo Kirim Uang Riwayat Dompet

F O &2 @

Pulsa & Data Pascabayar Alfamart

BPJS
R S
Lo e

BPR\DMG

KREDIT

Mige
TABUNGAN (X% =
DEPOSITO '

simpol fleksibel

O seranda nrIs, & profi

Voucher Deals

Scan Kode QR

Scan kode QR untuk melakukan pembayaran

RIS,

Gunakan Gambar QRIS
Pilih gambar QRIS dari galeri Anda

Buka Galeri

Masuk ke halaman utama

10. Fitur layanan QRIS



Panduan Layanan Transfer

11. Masuk ke halaman utama

Pulsa & Dat: P: bay: Alfamart BPJS
R S
PLN Telkom IndiH Lainny;

KREDIT

TABUNGAN =
DEPOSITO

O seranda

Voucher Deals

12. Fitur layanan transfer, ada dua
metode layanan transfer yang
disediakan

Pilih Metode Kirim Uang

- Kirim ke Sesama
« Kirim uang ke sesama pengguna BPR Dana Multi Guna

@ Kirim ke Bank
Kirim uang ke berbagai bank lokal Indonesia



Panduan Layanan Transfer

«— KIRIM KE SESAMA

Nomor BPR Dana Multi Guna Tujuan

Pilih Nomor dari Transaksi Terakhir

okt 1da Bagus Putu

19 085868138211
«— DETAIL PENERIMA
o
=
Bagxx
6285921808058
Nominal
Biaya Admin
Total

Pilih Kategori (Wajib Isi)

» ¢ 2 ¥

Nabung Belanja Donasi Makan

Keterangan*

Makan

13.

14.

Rp5.000

Rp5.000

Fitur layanan transfer sesama,
serta lengkapi data sesuai
dengan nomor FM yang
didaftarkan

Lengkapi data sesuai dengan
tujuan transfer



Panduan Layanan Transfer

«— KIRIM KE BANK

Bank Tujuan

o AviRD BANK > 15. Fitur layanan transfer ke bank,
serta lengkapi data transfer

Nomor Handphone Penerima

Pilih dari Transfer Bank Terakhir

BCA

29 sy70167341
oct BcA
21 5465357131
s BCA
20 see0132645
s BCA
12 0671676890
«— DETAIL PENERIMA

= 16. Konfirmasi data transfer sesuai
Raden Bagus Setiawan dengan tujuan transfer

BCA - 5270167341

Nominal Rp10.000
Biaya Admin Rp4.500
Total Rp14.500

Pilih Kategori (Waijib Isi)



Panduan Fitur Riwayat Transaksi

Hai, RADEN
Rp ***%%% o
Tra Terakhir 30 Oktobe

1si Saldo

G

Pulsa & Data Pascabayar Alfamart BPJS
R S
PLN Telkom IndiHome Lainnya

KREDIT -
TABUNGAN 3
DEPOSITO

O seranda & Profil
Voucher Deals
«— RIWAYAT TRANSAKSI
30 hari terakhir
Top U
+ e +Rp10.000
2 November 2022 14:49:24 WIB
R
P +Rp1
30 Oktober 2022 13:56:59 WIB
RIS
— -Rp1
30 Oktober 2022 13:55:19 WIB
RIS
[r— -Rp27.000
29 Oktober 2022 11:53:24 WIB
RIS
s O -RpS6.500
29 Oktober 2022 10:18:53 WIB
Kirim ke Bank
@ rim ke Ban -R0204.500
29 Oktober 2022 07:47:02 WIB
RIS
—_— -Rp40.000

28 Oktober 2022 17:42:27 WIB

3 bulan

terakhir

17. Masuk ke halaman utama

18. Fitur riwayat transaksi



Panduan Layanan Isi Saldo

Pulsa & Data Pascabayar Alfamart BPJS
& & @ e
Telkom IndiHome Lainny:

KREDIT \
TABUNGAN

DEPOSITO
e

Voucher Deals

& Profil

<~ ISI SALDO
Pilih Channel Isi Saldo
. ,%4 frd ey BRIVA
@a . J. BC
NBNI

19. Masuk ke halaman utama

20. Fitur layanan isi saldo, pilih salah

satu channel sesuai dengan

pilihan user



Panduan Layanan Bill Payment

fine.

21. Masuk ke halaman utama
Rp ***%%% o

TS S S

Isi saldo Kirim Uang Riwayat Dompet

Pulsa & Data Pascabayar Alfamart BPJS
& & @ | e
PLN Telkom IndiHome

KREDIT \
TABUNGAN >
DEPOSITO b.

O seranda

Voucher Deals

SEMU. YANAN

22. Fitur bill payment

G ¢ W @

Pascabayar Telkom PDAM BPJS

& a &

PLN IndiHome Cicilan Finpay
Asuransi Paket Terbaik
Telkomsel
Pajak

Penerimaan
Negara



Panduan Layanan Bill Payment Telkom &

Indiehome

= SEMUA LAYANAN

Tagihan

.
X3 & W ()
Pascabayar Telkom PDAM BPRJS

& 8 & ey
IndiHome

Cicilan Finpay

23. Fitur bill payment

@
Pajak
«— TELKOM
nnnnnnnnnnnnn 24. Fitur layanan pembayaran
(= Telkom & Indiehome

Pilih Nomor dari Transaksi Terakhir




< SEMUA LAYANAN

PULSA & PAKET DATA

Pilih Nomor dari Transaksi Terakhir

Panduan Layanan Bill Payment Halo

25. Fitur bill payment

BPJS

finey

Finpay

Fitur layanan pembayaran kartu



Panduan Layanan Bill Payment PLN (Postpaid)

27. Fitur bill payment

KREDIT
TABUNGAN
DEPOSITO

«— PLN

Token
= 28. Fitur layanan pembayaran
tagihan PLN (pascabayar)

Pilih Nomor dari Transaksi Terakhir

PLN Token
25 32182854821



Panduan Layanan Top Up Pulsa

< SEMUA LAYANAN

Tagihan

*
@ & W
Pascabayar Telkom PDAM
a &
PLN IndiHome Cicilan
Asuransi Paket Terbaik
Telkomsel
Pajak
Penerimaan
Neg:
L PULSA & PAKET DATA

Nomor Ponsel

Pilih Nomor dari Transaksi Terakhir

Sep Pulsa/Data
27 081287363100

29. Fitur bill payment

BPJS

finey

Finpay

® 30.

Fitur layanan top up pulsa



Panduan Layanan Bill Payment PLN (Prepaid)

31. Fitur bill payment

KREDIT
TABUNGAN
DEPOSITO

«— PLN

Token
- 32. Fitur layanan pembayaran
tagihan PLN (prabayar)

Pilih Nomor dari Transaksi Terakhir

PLN Token
25 32182854821



Profile User Account

PROFIL & PREMIUM

=¥ =]
(@) . Fi i
%:& 33. Fitur profile user account

RADEN BAGUS SETIAWAN
6281287363100

-~ BPR Dana Multi Guna
& ubeheiN

@ Aktifikan Biometrik @

Gunakan pengenalan wajah atau sidik jari

Syarat dan Ketentuan

Y o SRR Y I

O Beranda @ & profil

> Rari Kami Danilaian Vareia an

RADEN BAGUS SETIAWAN
6281287363100

i ;
34. Fitur profile user account
& ubanPIN

@ Aktifikan Biometrik ®

Gunakan pengenalan waiah atau sidik jari
2 Fae

(=)  suarat dan Ketentuan
§P  Hubungi Kami

¥  BeriKami Penilaian Versi 3.4.0

KELUAR

(O Berands nRIs, & Profil



Panduan Fitur Layanan Helpdesk

RADEN BAGUS SETIAWAN
6281287363100

i i
35. Fitur profile user account
& ubshPIN

@ Aktifikan Biometrik ®

Gunakan pengenalan wajah atau sidik jari
[ ra
(=)  suarat dan Ketentuan
&3  Hubungi Kami

¥ Beri Kami Penilaian Versi 3.4.0

KELUAR

) Beranda & Profil

L ] Hubungi Kami

36. Fitur layanan helpdesk
finpy

Money

apat kami bantu?

japat kendala dalam penggunaan aplikasi Finpay
ami dengan senang hati akan membantt

‘ Hubungi Kami

‘ Kirimkan Kendala ke Em

Finpay Maney adalah prad




Panduan Fitur Syarat & Ketentuan

&3 PREMIUM

Fitur user account

RADEN BAGUS SETIAWAN
6281287363100

BPR Dana Muiti Guna
&  ubahPIN

@ Aktifian Biometrik @

Gunakan pengenalan wajah atau sidik jari
2 FaQ

=)  suarat dan Ketentuan

I B
) Beranda & Profil

> Rari Kami Danilaian Varcia an

€ Syarat dan Ketentuan .

T i 38. Fitur keterangan syarat dan
Syarat Pendaftaran Finpay Money + kete nt u a n
Limit dan Biaya +
Ketentuan Penggunaan Finpay Money +
Akun Finpay Money dan PIN Finpay Money +
Penghentian Akses Layanan Finpay Money +

Pemblokiran, Pembukaan Blokir, Reset PIN dan

Penutupan Finpay Money &
Tanggung Jawab Pengguna Finpay Money +
Force Majeure +
Hak Kekayaan Intelektual +
Pengaduan Keluhan +
Penggunaan Data Pribadi +
Lain-lain +




Panduan Fitur FAQ

& PREMIUM

39. Fitur user account

RADEN BAGUS SETIAWAN
6281287363100

BPR Dana Muiti Guna
&  ubahPIN

@ Aktifian Biometrik @

Gunakan pengenalan wajah atau sidik jari

Y o NN Y sy

(O Beranda BRIs & Profil
&S Rari Kami Dantlaisn Viereia an
-« FAQ .
40. Fitur Frequently Answer
— Question (FAQ)

Apa saja kemudahan yang dapat dinikmati

dari Finpay Money? £
Apakah aman melakukan transaksi yang ada di
Finpay Money?

Bagaimana cara mendapatkan layanan Finpay i

Money?

Bagaimana cara untuk upgrade status keanggotaan

menjadi ‘Premium Member? £4

i jika yang telah 5
registrasi masih berstatus ‘Standard Member?

Apa yang harus dilakukan calon pengguna Finpay
Money bila nomor yang mau didaftarkan telah +
terdaftar sebagai pengguna Finpay Money?

Apa yang membedakan antara pengguna Standard
dengan pengguna Premium?

Bagaimana merubah status menjadi pengguna B
Premium Finpay Money?




Customer Care



Panduan Customer Care

Finpay Care selalu siap membantu Anda 24 jam & 7 hari
seminggu. Dapatkan solusi dan informasi lebih dalam tentang
produk Finpay.

Hubungi Finpay Care di 1500 770 atau bisa juga melalui email
care@finpay.id

Guna memberikan kemudahan dalam melakukan pendaftaran, kenyamanan
dan support maksimal atas layanan yang digunakan, untuk mengatasi gangguan
ataupun permasalahan pada aplikasi dan layanan FINPAY MONEY BPR E-Cash
kami juga menyediakan layanan Finpay Care, yang selalu siaga dan siap
membantu 24 jam, 7 Hari kerja, melalui call center: 1500770, email:
care@finpay.id, atau Whatsapp: 0811-1445-770






